REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY BOBROWNIKI

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne
§1

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Bobrowniki (dalej ,, Regulamin”) okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa
wodociagowego-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

2. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. 2017.328 t.j.) — dalej ,,Ustawa”. Pozostale pojecia
uzyte w Regulaminie maja znaczenie wskazane w Ustawie.

ROZDZIAL 11
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow
§2
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw jest zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolnos$ci posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych wtasnosciq przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego do realizacji dostaw wody w wymaganej
ilosci i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,07 MPa oraz nie wiekszym niz 0,6
MPa mierzonym na zaworze za wodomierzem gltéwnym, zapewnienia
prawidlowej eksploatacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, prowadzenia ich regularnej kontroli, dokonywania
niezbednych napraw i remontéw,

2) zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody, odpowiadajacej
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 13 Ustawy,

3) odprowadzania sciekdéw, ktérych stan i sktad jest zgodny z przepisami art. 9
— 11 Ustawy i wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi,

4) dostarczania odbiorcy ustug wody z sieci wodociagowej na podstawie
pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami
obowiazujacego  prawa, w  szczegoOlnosci  przepisami  Ustawy
i postanowieniami niniejszego Regulaminu,

5) odbierania od odbiorcy ustug $ciekow na podstawie pisemnej umowy, o
tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego
prawa, w szczegolnosci przepisami Ustawy i postanowieniami niniejszego
Regulaminu,

6) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jako$ci dostarczanej wody,



7) zapewnienia nalezytych warunkoéw odbioru S$ciekdw oraz zapewnienia
jakosci oczyszczonych i odprowadzanych Sciekow, w szczegdlnosci poprzez
regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw, w
tym Sciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL III
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§3

Dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie

pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw zawartej

pomiedzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia odpowiednie warunki

lokalowe, w tym pomieszczenie stuzace do udzielania informagji i obstugi, w

szczegolnosci umozliwiajace zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie Sciekdw, o ktérej mowa w ustepie 1 powyzej.

Osobie bedacej konsumentem, ktora zawarta umowe o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie S$ciekow na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,

przystuguje prawo odstgpienia od tej umowy w terminie czternastu dni bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, zgodnie z przepisami ustawy

z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.

Zawarcie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku o

zawarcie umowy, o ktérym mowa w art. 6 ustep 2 Ustawy.

Whniosek o zawarcie umowy, o ktéorym mowa w art. 6 ustep 2 Ustawy, powinien

zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe (firme),

b) adres miejsca zamieszkania lub siedziby,

c) adres do korespondencji, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania lub
siedziby,

d) numer PESEL - dla odbiorcy ustug bedacym osoba fizyczna,

e) NIP, KRS lub inny numer ewidencyjny — dla odbiorcy ustug niebedacym
osoba fizyczna,

f) dane do kontaktu (numer telefonu, adres poczty elektronicznej), jezeli
odbiorca ustug wyrazi zgode na podanie powyzszych danych,

g) dane pelnomocnika, o ktéorych mowa powyzej, jezeli wnioskodawca ustanowit
pelnomocnika w sprawie o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw,

h) adres polozenia nieruchomosci do ktorej przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne ma dostarcza¢ wode lub z ktorej ma odprowadzac Scieki,

i) oSwiadczenie wnioskodawcy o posiadanym tytule prawnym do
nieruchomosci lub oswiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym,

j) oswiadczenie wnioskodawcy o charakterze (przeznaczeniu) nieruchomosci,
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k) oswiadczenie wnioskodawcy o spelnieniu warunkéw zawarcia umowy, o
ktorej mowa w art. 6 ustep 6 Ustawy — w przypadku wniosku skladanego
przez wlasciciela lub zarzadce budynku lub budynkow wielolokalowych.

W terminie dwudziestu jeden dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego

wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa w ustepie 4 powyzej,

przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest przedstawic
projekt stosownej umowy.

Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym

zawierana jest na pisemny wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku

wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, o ktorym mowa w art. 6

ustep 6 Ustawy.

W terminie dwudziestu jeden dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego

wniosku, o ktérym mowa w ustepie 7 powyzej, przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne sprawdza speinianie wszystkich warunkoéw okreslonych w art. 6

ustep 6 Ustawy i w razie stwierdzenia ich spelnienia, zobowigzane jest

przedstawi¢ projekt umowy =z wlascicielem lub zarzadca budynku

wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych oraz projekty umoéw z

osobami korzystajacymi z lokali w takim budynku.

Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw powinno

nastapi¢ bez zbednej zwloki, jednakze nie pdzniej niz w terminie czternastu dni

od dnia przedstawienia przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne
projektu stosownej umowy.

Umowy, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, w zaleznosci od okolicznosci

oraz woli stron, zawierane sa na czas okreslony lub nieokreslony.

ROZDZIAL IV
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 4
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw sa prowadzone w oparciu o ogloszone publicznie ceny i stawki oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow ustalone w
taryfie.
Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekow stanowia:
wodomierz gléwny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz
ilosci ustalone w umowie, o ktérej mowa w § 3 ustep 1 Regulaminu.
Podstawa obcigzenia odbiorcy wustug =za wuslugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczenia wody lub
odprowadzania Sciekow jest faktura.
Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug okresla zawarta umowa, o
ktorej mowa w § 3 ustep 1 Regulaminu.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa
rowniez osoby korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsigebiorstwo
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wodociagowo-kanalizacyjne =~ wystawia odrebna fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, z ktorymi przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow.
Ceny ustug, ktore nie sa zawarte w taryfach za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie S$ciekow przedsiebiorstwo wodociaggowo —
kanalizacyjne ustala w cenniku, ktory jest dostepny w siedzibie przedsigbiorstwa
oraz na jego stronie internetowe;j.

Odczyty  wodomierza  gléwnego oraz  ewentualnych  wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody w celu ustalenia ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej odbywac sie¢ bedzie w okresach rozliczeniowych
okreslonych w umowie, o ktérej mowa w § 3 ustep 1 Regulaminu.

ROZDZIAL V
Warunki przylaczania do sieci
§5

Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada

przedsigbiorstwu  wodociagowo-kanalizacyjnemu  wniosek o  wydanie

warunkow przylaczenia.

Whniosek, o ktéorym mowa w ustepie 1 powyzej, zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) okreslenie przewidywanej ilosci pobieranej wody oraz jej przeznaczenie,

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow i ich rodzaju, a w
przypadku dostawcow  Sciekow  przemystowych, rowniez jakosci
odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

6) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda
odprowadzane scieki, w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni,
sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania
Sciekdw.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do

sieci i przekazuje je podmiotowi ubiegajacemu sie o przylaczenie do sieci, nie

poOzniej niz w terminie dwudziestu jeden dni od dnia otrzymania prawidiowo
sporzadzonego i kompletnego wniosku, o ktorym mowa w ustepie 1 powyze;.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do

okreslenia warunkéw przylaczenia do sieci okazalo sie niemozliwe,

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresli powyzsze warunki w

ciaggu siedmiu dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.



Warunki, o ktérych mowa w ustepie 3 powyzej, okreslaja co najmniej:

a) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

b) maksymalna ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

c) maksymalng ilos¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé¢,

d) informacje o rodzaju dokumentéw, ktére powinien przedlozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza
wodociagowego lub kanalizacyjnego,

e) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, ktdry nie moze byc
krotszy niz dwa lata.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne prowadzi rejestr, w ktérym na

biezaco aktualizuje informacje o udzielonych odmowach przylaczenia

nieruchomosci do sieci.

ROZDZIAL VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych
§6
Dostep do wustug zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez Rad¢e Gminy Bobrowniki,
a dostep do wuslug przedsigbiorstwa wyznaczajq techniczne mozliwosci
istniejacych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, w tym ich stan
techniczny, przepustowosé, zdolnosé produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.
Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego zgodnie 2z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci z
tym przedsiebiorstwem.
Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne moze odmoéwi¢ przylaczenia
nieruchomosci do sieci:
a) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w
wode lub odprowadzania sciekow, lub
b) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne pogorsza sie do tego stopnia, ze niemozliwe
bedzie zachowanie minimalnego poziomu swiadczonych ustug w zakresie
dostarczania wody lub odprowadzania $ciekéw w ramach zawartych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne umow o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie sciekow.
W przypadku odmowy przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest



1.

powiadomic o powyzszym podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci wraz z
pisemnym uzasadnieniem. W przypadku, o ktéorym mowa powyzej,
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie wydaje warunkow
przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

ROZDZIAL VII
Sposdb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza
§7
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.
Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz konicowe
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na
podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do
sieci, zlozonego w przedsiebiorstwie wodociaggowo-kanalizacyjnym z co
najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.
Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot ubiegajacy sie¢ przylaczenie do sieci jest zobowiazany
zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).
Przed zasypaniem podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci zobowigzany
jest wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 43 ustep 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. — Prawo budowlane w dwodch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy
do przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego
podmiotu zajmujacego sie aktualizacjqa dokumentacji geodezyjne;j.
Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa powyzej, sa potwierdzane przez strony
w odpowiednich pisemnych protokotach, w tym protokotach odbioru
cze$ciowego i koricowego.

ROZDZIAL VIII
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow
§8

W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych przez przedsigebiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej

przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowac¢ odbiorcow ustug o zaistniatych, nieplanowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug, ktérych szacowany czas trwania przekracza szesc¢
godzin na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposdb, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin



przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w
przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz
poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, a takze
o sposobie i warunkach korzystania, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia
ciggltosci Swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na
swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,
co najmniej na dwa dni robocze przed planowana przerwa lub ograniczeniem
$wiadczenia ustug.

§9

Wyboru formy uruchomienia zastgpczego punktu poboru wody dokona
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne majac na uwadze mozliwosci
techniczne oraz odleglo$¢ punktu poboru wody od rejonu, w ktérym nastapit brak
lub ograniczenie dostawy wody z sieci nalezacej do przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dotozy wszelkich
staraf, aby mozliwo$¢ korzystania z zastepczego punktu poboru wody byla jak
najmniej ucigzliwa dla odbiorcéw ustug.

ROZDZIAL IX
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegodlnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekow
§10
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia
osoby lub 0séb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcoéw ustug oraz podmiotow
ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci, przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, informowania o obowigzujacych przepisach prawa oraz
wynikajacych z nich prawach i obowigzkach odbiorcéw ustlug oraz o
szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych zawarcie umowy oraz o czasie
i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane, aby informacje
zawierajace:
1) wskazanie 0séb lub komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z
odbiorcami ustug oraz podmiotami ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci
oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,



2) dane umozliwiajace kontakt, oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informagji,

byly udostepnione w jego siedzibie w miejscu powszechnie dostgpnym lub na
jego stronie internetowe;j.

§ 11
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
wszelkich informacji zwiazanych z przylaczeniem do sieci oraz zawarciem
i wykonywaniem umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow, a
w szczegOlnosci w sprawach:
a) warunkow przylaczenia do sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego,
b) prawidlowego sposobu wykonywania postanowienn umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekdw przez odbiorce ustug,
c) wystepujacych zakldcen w dostawie wody lub w odprowadzaniu Sciekow,
d) awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
Przedsigbiorstwo udziela informacji, o ktorych mowa w ustepie 1 powyzej, w
zaleznosci od potrzeb i okolicznosci, pisemnie, telefonicznie, droga faksowa, za
posrednictwem elektronicznych srodkéw przekazu, poprzez obwieszczenia w
prasie lokalnej albo ogloszenia umieszczane w terenie lub w inny, zwyczajowo
przyjety sposob.
Z zastrzezeniem ustepu 4 ponizej, informacje sg udzielane bez zbednej zwloki, lecz
nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia doreczenia wniosku o ich
udzielenie, o ile charakter informacji pozwala na jej podanie w takim terminie.
Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen w okresie dluzszym niz w
terminie wskazanym w ustepie 3 powyzej, w szczegolnosci w zwiazku z
koniecznoscia wykonania stosownych ekspertyz, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udzieli wymaganych informacji niezwlocznie po dokonaniu tych
ustalen.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie
lub na jego stronie internetowej udostepnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy Regulamin,
c) Ustawa wraz z aktami wykonawczymi,
d) biezace informacje o jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.
2) informacje dotyczace:
a) szczegdltowych warunkéw zawierania uméw o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentow umozliwiajacych zawarcie umowy o zaopatrzenie w



wode lub odprowadzanie Sciekdw oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie tych umow,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w
przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o0 zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne,

— odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego,

— odmowy przylaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o
przytaczenie do sieci przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

§12
Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majq prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego reklamagji
dotyczacych $wiadczonych przez nie ustlug, w tym w szczego6lnosci ilosci oraz
jakosci ustug, parametrow dostarczanej wody oraz wysokosci optat za takie
ustugi.
Reklamacje moga by¢ zglaszane w formie pisemnej, telefonicznie, za
posrednictwem elektronicznych srodkéw przekazu lub osobiscie w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamagji,
3) przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacje,
4) zglaszane zadanie,
5) informacje o danych korespondencyjnych podmiotu zglaszajacego
reklamacje,
6) podpis osoby zglaszajacej reklamacje — w przypadku zgloszenia reklamacji w
formie pisemne;j.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢
reklamacje bez zbednej zwloki, lecz nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od
dnia zlozenia reklamacji. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazalo si¢ niemozliwe,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatrzy reklamacje w ciagu
siedmiu dni od dnia, w ktéorym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe.
Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
a) rozstrzygniecie, tj. uwzglednienie albo odmowe uwzgledniania reklamacji
wraz z uzasadnieniem faktycznym i prawnym,



b) pouczenie o mozliwosci dochodzenia swoich praw w innym trybie, w tym
sposobie rozstrzygania spraw spornych zgodnie z postanowieniami Ustawy,
c) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, z okresleniem zajmowanego przez niego

stanowiska.
ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 13

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociagowej
bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego jest
wlasciwa jednostka Panistwowej Strazy Pozarne;.

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociaggowej bedacej w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w
miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a
przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

W  przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe =z urzadzen
wodociggowych, ktérymi woda dostarczana jest dla innych odbiorcow, wtasciwa
jednostka Panstwowej Strazy Pozarnej niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w
terminie siedmiu dni od zdarzenia powodujacego pobdr wody na cele
przeciwpozarowe, przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
informacje o ilosci pobranej wody.

[los¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem
nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez wtasciwg jednostke Paristwowej Strazy Pozarnej.
Przedsigbiorstwo obciaza Gmine Bobrowniki za wode pobrana na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres
kwartalny na podstawie deklaracji wiasciwej jednostki Panstwowej Strazy
Pozarne;.

ROZDZIAL XI
Postanowienia koncowe
§ 14

Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc uchwata numer

Rady Gminy w Bobrownikach z dnia w sprawie

regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§ 15

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie po uptywie czternastu dni od dnia ogloszenia

w Dzienniku Urzedowym Wojewédztwa Slaskiego.
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