REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY BOBROWNIKI
PRZYJETY UCHWALA NR XXXI1X/385/21 RADY GMINY BOBROWNIKI
SKORYGOWANY ZGODNIE Z ROZSTRZYGNIECIEM NADZORCZYM NR NPI1.4131.1.902.2021
WOJEWODY SLASKIEGO Z DNIA 30 WRZESNIA 2021

ROZDZIAL |
Postanowienia ogdlne
§1

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Bobrowniki
(dalej ,Regulamin”) okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ustawie, rozumie sie przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow
(t.j. Dz.U. 2020 r. poz. 2028) — dalej ,,Ustawa”. Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie
majg znaczenie wskazane w Ustawie.

ROZDZIAL 1l
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow
§2
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw jest zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzern wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych  oraz  przytgczy bedacych  witasnoscia  przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego do realizacji dostaw wody w ilosci nie mniejszej niz
0,09m3/dobe i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym na zaworze
za wodomierzem gtdwnym, zapewnienia prawidiowej eksploatacji urzadzen
wodociggowych iurzgdzen kanalizacyjnych, prowadzenia ich regularnej kontroli,
dokonywania niezbednych napraw i remontéw,

2) zapewnienia normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia
przez ludzi okreslonej w obowigzujgcych przepisach, ktéra nie przekroczy wartosci:
a) zelazo 0,2 mg/dm3

b) mangan 0,05 mg/dm3
c) jon amonu 0,5 mg/dm3
d) azotany 50 mg/dm?3

e) azotyny 0,50 mg/dm3
f) fluorki 1,5 mg/dm?3

g) metno$¢ do 1 NTU



h) stezenie jonéw wodoru: 6,5-9,5 pH

3) odprowadzania sciekdw, ktérych stan i sktad jest zgodny z przepisami art. 9 — 11
Ustawy i wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi,

4) odbierania od odbiorcy ustug Sciekdw w sposéb ciagty w ilosci nie mniejszej niz
0,09m3 / dobe na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisami Ustawy
i postanowieniami niniejszego Regulaminu,

5) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych sciekédw bytowych i przemystowych,

ROZDZIAL 111
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug
§3

Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej

umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawartej pomiedzy

przedsiebiorstwem  wodociggowo-kanalizacyjinym a odbiorcg ustug w lokalu
przedsiebiorstwa lub poza nim.

W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug

bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach

i na zasadach okres$lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

Zawarcie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie

umowy, o ktérym mowa w art. 6 ustep 2 Ustawy.

Whniosek o zawarcie umowy, o ktdrym mowa w art. 6 ustep 2 Ustawy, powinien

zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe (firme),

2) adres miejsca zamieszkania lub siedziby,

3) adres do korespondencji, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania lub
siedziby,

4) dane do kontaktu (numer telefonu, adres poczty elektronicznej), jezeli odbiorca
ustug wyrazi zgode na podanie powyzszych danych,

5) dane petnomocnika, o ktorych mowa powyzej, jezeli odbiorca ustanowit
petnomocnika w sprawie o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekdéw,

6) adres potozenia nieruchomosci do ktérej przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma dostarcza¢ wode lub z ktérej ma odprowadzac scieki,

7) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadanym tytule prawnym do nieruchomosci lub
oswiadczenie o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

8) oswiadczenie wnioskodawcy o charakterze (przeznaczeniu) nieruchomosci,



9) oswiadczenie wnioskodawcy o spetnieniu warunkéw zawarcia umowy, o ktorej
mowa w art. 6 ustep 6 Ustawy — w przypadku wniosku sktadanego przez wtasciciela
lub zarzadce budynku lub budynkéw wielolokalowych,

10) okreslenie systemu odprowadzania $ciekéw,

11) okreslenie miejsca zamontowania wodomierza

W terminie do czternastu dni od dnia ztozenia kompletnego pisemnego wniosku

o zawarcie umowy, o ktérym mowa w ustepie 4 powyzej, przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest przedstawic projekt stosownej umowy.

Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na

pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw

wielolokalowych, o ktérym mowa w art. 6 ustep 6 Ustawy.

W terminie dwudziestu jeden dni od dnia ztozenia kompletnego pisemnego wniosku,

o ktérym mowa w ustepie 6 powyzej, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

sprawdza spefnianie wszystkich warunkéw okreslonych w art. 6 ustep 6 Ustawy i w razie

stwierdzenia ich spetnienia, zobowigzane jest przedstawic projekt umowy z wtascicielem
lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych oraz projekty
umow z osobami korzystajgcymi z lokali w takim budynku.

Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw powinno nastgpic

bez zbednej zwtoki, jednakie nie pdiniej niz w terminie czternastu dni od dnia

przedstawienia przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne projektu
stosownej umowy.

ROZDZIAL IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach
§4

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw sg
prowadzone w oparciu o ogtoszone publicznie ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw ustalone w taryfie;.
Sposdb rozliczen musi by¢ zgodny z zasadami rozliczen okreslonymi w rozdziale 5 ustawy
oraz musi mie¢ na uwadze ochrone interesu odbiorcow ustug przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego.
Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekdw stanowia:
wodomierz gtéwny, wskazania wodomierzy w lokalach i / lub przy punktach czerpalnych
w budynkach wielolokalowych,
W przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza gtéwnego w okresie
rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ dostarczanej wody ustala sie na
podstawie s$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.



10.

11.

12.

Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug za ustugi Swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczenia wody lub odprowadzania sciekéw
jest faktura VAT, ktdrej termin ptatnosci nie moze by¢ krotszy niz 14 dni.

Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug okresla zawarta umowa, o ktorej
mowa w § 3 ustep 1 Regulaminu.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub witascicielowi takiego budynku wielolokalowego
oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, z ktdrymi przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekéw.

Odczyty wodomierza gtéwnego, dodatkowego, lokalowego oraz ewentualnych
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody w celu ustalenia ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej odbywad sie bedzie w okresach rozliczeniowych okreslonych
w umowie, o ktérej mowa w § 3 ustep 1 Regulaminu.

Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu witasnych wodomierzy w celu
wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przeglagdéw technicznych oraz zmiany
Srednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.
Wodomierz na ujeciu wtasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci Sciekéw
odprowadzanych przez Odbiorce.

Jezeli Odbiorca odprowadzajgcy scieki oraz pobierajagcy wode z sieci wodociggowej
i zwtasnych uje¢, nie posiada urzagdzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych $ciekéw
ustala sie na podstawie umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej
W umowie.

W przypadku, o ktérym mowa ust. 10, Odbiorca umozliwia Przedsiebiorstwu
zainstalowanie wodomierza na ujeciu wtasnym wody.

ROZDZIAL V
Warunki przytgczania do sieci
§5
Przyszty odbiorca ubiegajacy sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci sktada
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o wydanie warunkow
przytgczenia.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne potwierdza pisemnie ztozenie wniosku
opatrujgc wniosek datg jego ztozenia oraz podpisem osoby przyjmujgcej.
Whiosek, o ktérym mowa w ustepie 1 powyzej, poza informacjami, o ktérych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,



4) okreslenie przewidywanej ilosci pobieranej wody oraz jej przeznaczenie,

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekéw i ich rodzaju,
aw przypadku  dostawcéw  Sciekdw  przemystowych,  rowniez  jakosci
odprowadzanych $ciekdw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzadzen podczyszczajacych,

6) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda
odprowadzane scieki, w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni,
sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekdw.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne okres$la warunki przytaczenia do sieci

i przekazuje je przysztemu odbiorcy ubiegajgcemu sie o przytgczenie do sieci, w terminie

zgodnym z art. 19a ust. 1 ustawy.

5. Warunki, o ktérych mowa w ustepie 4 powyzej, okreslaja:

1) informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

3) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

4) maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosg,

5) informacje o rodzaju dokumentdéw, ktére powinien przedtozy¢ przyszty odbiorca
ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytgcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, w tym zakres dokumentacji technicznej (m.in. czes¢ opisowa,
rysunkowa i inna wymagana obowigzujgcymi przepisami),

6) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia ustalany bedzie na dwa lata od
daty ich wydania,

6. (uchylony)
7. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przytgczem
wodociggowym i przytgczem kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych
§6
1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:
1) istnienia urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych  bedacych w  posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
2) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
2. W celu zapewnienia mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okresla
sie warunki techniczne, ktére nalezy spetni¢ przynajmniej w zakresie:



1) dla dostarczania wody:

a) posadowienie (zagtebienie) przytacza na giebokosci zabezpieczajacej przed
przemarzaniem, tj. zapewnienie przykrycia przewodu wodociggowego wiekszego
niz 1,4m (strefa przemarzania 1,40 m), w przypadku braku technicznych
mozliwosci zastosowac nalezy zabezpieczenie przed przemarzaniem,

b) sie¢ wodociggowa i przytacza wodociggowe nalezy prowadzié najkrotsza i, jesli to
mozliwe, bezkolizyjng trasg, bezwzglednie stosujac podsypke, obsypke
i nadsypke piaskowg,

c) przewody wodociggowe nalezy uktadaé¢ na gruncie posiadajagcym odpowiednig
nosnos¢ lub z uwzglednieniem wymiany gruntu, przy czym podsypke i zasypke
nalezy wykonywac zgodnie z aktualnymi normami i instrukcjami producenta rur,

d) trase przytaczy wodociggowych nalezy oznaczy¢ tasma lokalizacyjng z wktadka
metalowg, uktadang na wysokosci ok. 30 cm nad przytgczem,

e) materiaty uzywane do budowy przytaczy wodociggowych powinny posiadaé
odpowiednie certyfikaty, aprobaty techniczne i Swiadectwa dopuszczenia do
stosowania oraz atesty Pafistwowego Zakfadu Higieny,

f) przejscia rur wodociggowych przez S$ciany lub pod fundamentem nalezy
prowadzi¢ w rurach ostonowych uszczelnionych na koncach, w przypadku
przejscia przytgczem pod tawag fundamentowa nalezy zachowaé odlegtosc
minimum 1,0 m od naroznika budynku,

g) zapewnienie ciggtosci dostaw wody nalezy realizowa¢ przez dobdr srednic
rurociggdbw gwarantujgcych wystarczajgcg wydajnos¢ sieci przy petnych
rozbiorach, a przytagcza wodociggowe wykonac z rur o Srednicy nie mniejszej niz
32 mm,

h) w miejscu wtgczenia do sieci nalezy zabudowa¢ zasuwe odcinajgca wyposazong
w trzpien i obudowe teleskopoway, a skrzynke uliczng obrukowac,

i) przytacze wodociggowe nalezy wykonywac ze spadkiem w kierunku przewodu
wodociggowego,

j) urzadzenia nalezy lokalizowa¢ tak, aby zapewni¢ do nich swobodny dostep,
w szczegdlnosci poza miejscami parkingowymi,

k) nalezy unika¢ nasadzania drzew i krzewéw w pasie zabudowanego rurociagu
w odlegtosci mniejszej niz 1,5 m od jego osi,

1) niedopuszczalne jest bezposrednie potgczenie przytacza wodociggowego
zasilanego w wode z sieci wodociggowej Przedsiebiorstwa z urzgdzeniami
zasilajgcymi instalacje z innych Zzrédet (np. studnie wtasne),

2) dla odprowadzenia Sciekdw:

a) przyfacze prowadzié przytacze najkrotszg bezkolizyjng trasa,

b) ustalajgc zagtebienie kanatu i jego spadek nalezy przestrzega¢ predkosci
zapewniajgcej samooczyszczanie kanatu 0,8 m/s i minimalnego przykrycia



1,40 m, a przytacza nalezy wykonac z rur o $rednicy przynajmniej 160 mm ze
spadkiem przynajmniej 1,5%,

c) zmiane kierunku i spadku przytacza kanalizacyjnego nalezy wykonaé za pomoca
studni rewizyjnych o srednicy wewnetrznej wynoszacej co najmniej 425 mm,

d) nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu
kanalizacyjnym,

e) zakazuje sie nasadzen drzew oraz posadawiania obiektdw matej architektury na
trasie przytacza;

f) kanatéw nie nalezy lokalizowac¢ wzdtuz skarp,

g) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania sciekdw za pomocg indywidualnych
urzadzen typu miniprzepompownie, przy czym przy ww. lokalizacjach nalezy
stosowac zawory zwrotne do Sciekéw, zabezpieczajgce obiekty przed zalaniem
w przypadku niedroznosci kanatu ulicznego,

h) napetnienie kanatu nie powinno przekracza¢ 60% wysokosci jego przekroju
poprzecznego,

i) dla $ciekéw, ktérych jakos¢ nie odpowiada warunkom okreslonym w przepisach,
przed wprowadzeniem do sieci kanalizacyjnej nalezy stosowac¢ odpowiednie
urzadzenia podczyszczajace oraz separatory,

j) materiatly uzywane do budowy przytaczy powinny posiada¢ odpowiednie
certyfikaty, aprobaty techniczne i swiadectwa dopuszczenia do stosowania na
rynku,

k) na wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej, w pomieszczeniach usytuowanych
ponizej poziomu terenu, nalezy zainstalowa¢ urzadzenia przeciw zalewowe,
zabezpieczajgce przed zalaniem Sciekami,

3) dla dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw wymaga sie, aby kazda
nieruchomo$é byta przytgczona do sieci odrebnym przytgczem wodociggowym lub
kanalizacyjnym oraz aby kazdy odcinek nowo wybudowanej infrastruktury
podziemnej zostat zgtoszony do zasobdéw geodezyjnych.

3. Warunki przytaczenia okre$lajgce mozliwosci dostepu do wustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku zawarte s3 w wydawanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokumentach o ktérych mowa w § 5.

4. Osoby zainteresowane przytgczeniem do sieci mogg uzyskac informacje o dostepnosci
do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, ktéra zalezy od czynnikéw opisanych w ust. 3
w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.



ROZDZIAL VII
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo—- kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza
§7
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.
Okreslone w warunkach przytagczenia proby i odbiory czesciowe oraz koricowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgtoszenia podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie do sieci, ztozonego
w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem.
Odbiér prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym czesciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie jest zobowigzany zgtasza¢ przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem), a dokonaé zakrycia
(zasypania), po dokonaniu takiego odbioru.
Zgtoszenie do odbioru technicznego przytacza powinno zawieraé:
1) Dane identyfikujgce inwestora i adres przytgcza;
2) Dane dotyczgce Projektanta i Wykonawcy;
3) Termin odbioru proponowany przez Wykonawce;
4) Inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowane;j.
Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawierac:
1) Dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugosé,
elementy uzbrojenia);
2) Rodzaj odprowadzanych sciekow, dla przytacza kanalizacyjnego;
3) Sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;
4) Uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjg przyfacza
Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa powyzej, sg potwierdzane przez strony
w odpowiednich pisemnych protokotach, w tym protokofach odbioru czesciowego
i koncowego.

ROZDZIAL VIII
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekéw
§8

W przypadku niedotrzymania ciggtosci Swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:
1) poinformowa¢ odbiorcdw ustug o zaistniatych, nieplanowanych przerwach

w Swiadczeniu ustug, ktérych szacowany czas trwania przekracza szes¢ godzin na



swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,
w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku
przerw w dostawie wody przekraczajagcych 12 godzin oraz poinformowania
odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, a takze
o sposobie i warunkach korzystania, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposdb,

3) o ile jest to mozliwe, podjg¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaggtosci
Swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu S$ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na
dwa dni robocze przed planowang przerwg lub ograniczeniem $wiadczenia ustug.

§9
Wyboru formy uruchomienia zastepczego punktu poboru wody dokona przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne majgc na uwadze mozliwosci techniczne oraz odlegtos¢ punktu
poboru wody od rejonu, w ktérym nastgpit brak lub ograniczenie dostawy wody z sieci
nalezgcej do  przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dotozy wszelkich staran, aby mozliwos¢ korzystania
z zastepczego punktu poboru wody bytfa jak najmniej ucigzliwa dla odbiorcéw ustug.

ROZDZIAL IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaktécen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow
§10
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do informowania
odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o przylagczenie do sieci,
0 obowigzujgcych przepisach prawa oraz wynikajgcych z nich prawach i obowigzkach,
a takze przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, informowania odbiorcéw ustug oraz
o szczegétowych warunkach zawierania umdéw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajgcych zawarcie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umowy.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane, aby informacje
zawierajgce:
1) wskazanie osob lub komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami
ustug oraz podmiotami ubiegajagcymi sie o przytgczenie do sieci oraz do
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt, oraz



3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byty udostepnione w jego siedzibie w miejscu powszechnie dostepnym lub na jego
stronie internetowe;j.

§11
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
informacji zwigzanych z przyfaczeniem do sieci oraz zawarciem
i wykonywaniem umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow,
a w szczegdlnosci w sprawach:
a) warunkow przytaczenia do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
b) prawidtowego sposobu wykonywania postanowied umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie sciekow przez odbiorce ustug,
c) wystepujacych zaktécen w dostawie wody lub w odprowadzaniu $ciekéw,
d) awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
Przedsiebiorstwo udziela informaciji, o ktorych mowa w ustepie 1 powyzej, w zaleznosci od
potrzeb i okolicznosci, pisemnie, telefonicznie, drogg faksowa, za posrednictwem
elektronicznych srodkéw przekazu, poprzez obwieszczenia w prasie lokalnej albo
ogtoszenia umieszczane w terenie lub w inny, zwyczajowo przyjety sposéb.
Z zastrzezeniem ustepu 4 ponizej, informacje sg udzielane bez zbednej zwtoki, lecz nie
pozniej niz w terminie czternastu dni od dnia doreczenia wniosku o ich udzielenie, o ile
charakter informacji pozwala na jej podanie w takim terminie.
Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalei w okresie dtuzszym niz w terminie
wskazanym w ustepie 3 powyzej, w szczegdlnosci w zwigzku z koniecznos$cig wykonania
stosownych ekspertyz, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udzieli wymaganych
informacji niezwtocznie po dokonaniu tych ustalen.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byty nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) (uchylony)

b) (uchylony)

¢) (uchylony)

d) biezace informacje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkéw zawierania umow o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekow, w tym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajgcych zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekdw oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie tych umoéw,

b) procedury reklamacyjnej,

C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
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— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekdw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

— odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego,

— odmowy przyfaczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie
do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§12
Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przytgczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczgcych
Swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci ilosci oraz jakosci ustug,
parametréw dostarczanej wody oraz wysokosci optfat za takie ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w dowolnej formie, w szczegdlnosci pisemnie, drogg
elektroniczng poprzez e-mail na adres wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne lub osobiscie w siedzibie spétki przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego do protokotu.
Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacje,
4) zgtaszane zadanie,
5) informacje o danych korespondencyjnych podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,
6) podpis osoby zgtaszajacej reklamacje — w przypadku zgtoszenia reklamacji w formie
pisemnej.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpoznaé reklamacje
bez zbednej zwtoki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia doreczenia
Przedsiebiorstwu reklamacji. Jezeli istnieje konieczno$é przeprowadzenia szczegétowego
postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej. OdpowiedZ winna zawierac:
a) rozstrzygniecie, tj. uwzglednienie albo odmowe uwzgledniania reklamacji wraz
z uzasadnieniem faktycznym i prawnym,
b) pouczenie o mozliwosci dochodzenia swoich praw w innym trybie, w tym sposobie
rozstrzygania spraw spornych zgodnie z postanowieniami Ustawy,
c) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, z okresleniem zajmowanego przez niego stanowiska.
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ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 13
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest wiasciwa jednostka
Panstwowej Strazy Pozarnej.
Pobdér wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowe] bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  dokonywany jest w miejscach
uzgodnionych z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a przede wszystkim
z hydrantdw  przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda dostarczana jest dla innych odbiorcéw, wtasciwa jednostka Panstwowej
Strazy Pozarnej niezwfocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni od zdarzenia
powodujgcego pobdér wody na cele przeciwpozarowe, przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.
llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktow jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
wtasciwg jednostke Panstwowej Strazy Pozarne;.
Przedsiebiorstwo obcigza Gmine Bobrowniki za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
stosujac ceny ustalone w taryfie.

12



